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Aplicacion de los conceptos basicos de mando y control

Tanto la sensorizacion de la emergencia, como la gestion de los recursos de
respuesta antes, durante y después del momento critico de la emergencia,
demuestran que las personas al mando de la misma no contaban con la suficiente
conciencia situacional para tomar las adecuadas decisiones.

Aunque las tesis de esta comunicacion son extrapolables en mayor o menor medida
a la gestion de emergencias en general (por ejemplo, la gestién del huracan Katrina
en Estados Unidos es un ejemplo clasico y bien estudiado), en el caso particular de
la Comunidad Valenciana, a las deficiencias en cuanto a la aplicacién de conceptos
basicos de mando y control en la gestidn de los recursos disponibles, se suma una
organizacioén ineficaz de los cuerpos de emergencias: hasta siete cuerpos distintos
en la Comunidad Valenciana, cada uno con su cadena de mando y distinto
equipamiento. A lo que hay que sumar la falta de un sistema de informacion unico
gue permita generar la adecuada conciencia situacional.

No sera objeto de esta comunicacion analizar las deficiencias en la organizacién de
los cuerpos de emergencias dado que dicha organizacion suele estar condicionada
por decisiones politicas e incluso laborales, aunque se hara referencia a este



aspecto al tratar el nivel de mando y control estratégico, dado que la organizacion
de los recursos disponibles compete a este nivel.
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Tampoco sera objeto de esta comunicacion analizar las acciones sobre el campo
del personal de emergencias (lo que en inglés se conoce como First Responders),
que la mayor parte de las veces tienen que enfrentarse incluso de forma heroica a
situaciones criticas y enormemente peligrosas derivadas precisamente de las
deficientes decisiones del mando de la emergencia.

Vaya por delante mi admiracion y reconocimiento hacia bomberos, personal de
rescate, pilotos de aeronaves y personal sanitario.

El primer punto a abordar es como se aplican en la gestiéon de emergencias los
conceptos basicos de mando y control. Una definicibn comunmente aceptada de
mando y control seria «el ejercicio de la autoridad y la conduccion y seguimiento
por el mando operativo expresamente designado, sobre las fuerzas asignadas para
el cumplimiento de la mision». En la moderna teoria de mando y control
desarrollada por el Command and Control Research Program, esponsorizado por
el Departamento de Defensa de Estados Unidos, bajo la direccion del Dr. A. S.
Alberts en la década del afio 2000, las distintas acciones de mando y control se
organizan como: sensorizacién, comprension de la situacién, mando, control,
planeamiento y produccion de efectos en el entorno fisico y/o cognitivo. Estas
acciones se pueden desarrollar en los tres niveles tradicionales del mando y control
militar: estratégico, operacional y tactico.

Pues bien, en la gestién civil de emergencias, lo primero que se observa es la falta
de definiciéon de los tradicionales niveles de mando de control. En los planes de
emergencias de las distintas comunidades autonomas se define solamente los



niveles operacional y tactico, y ademas con el significado contrario al militar: asi el
tactico se corresponderia con la conduccion de las operaciones y el operacional (a
veces denominado «operativo») se corresponderia con las acciones concretas
sobre el terreno que desarrolla el personal de emergencias. El estratégico no se
considera como tal.

Como es evidente, esta confusién en conceptos tan basicos puede explicar, ya de
por si, la falta de calidad en la toma de decisiones y la falta de organizacion habitual
en la gestion de los recursos.

Las funciones asociadas a cada nivel de mando, en el caso de la gestion de
emergencias, podrian resumirse muy concisamente en:

e Nivel tactico: las técnicas y procedimientos que desarrolla el personal de
emergencias sobre el campo, como hacer un cortafuegos, hacer una descarga
de agua o rescatar una persona aislada.

¢ Nivel operacional: la gestion de los recursos disponibles para responder a la
emergencia, incluyendo recursos humanos, recursos materiales y recursos de
informacion.

e Nivel estratégico: en este nivel, que en emergencias podemos llamar
estratégico/politico, es donde se toman las decisiones de inversion en recursos
y de organizacion del personal de emergencias, la coordinacién con
organismos relacionados con la emergencia pero que no pertenecen
propiamente al sistema de gestibn de emergencias (como AEMET,
confederaciones hidrograficas, Sanidad, Interior y Transportes), asi como la
politica de comunicacion con la ciudadania.

Carencias detectadas en la actualidad

Pues bien, la gestion actual de emergencias, como se ha podido ver en la reciente
riada de Valencia (pero también con antecedentes en el denominado incendio de
Bejis de 2022 donde, ademas de quemarse una increiblemente grande superficie
forestal, un tren de Renfe se vio rodeado por las llamas), al no considerar ni de
forma bésica la separacién de las acciones de mando y control en los tres niveles
indicados, produce, enunciados también de forma concisa, algunos efectos como
estos:

e EIl nivel estratégico, que como tal no existe, toma decisiones de nivel
operacional, e incluso aplica técnicas de microgestion tomando decisiones
meramente tacticas.



e El nivel operacional no es capaz de gestionar adecuadamente los recursos por
estar influido por decisiones estratégicas, sino desde el propio nivel operacional
por parte de politicos, no de técnicos.

e Para explicarlo con mas claridad: la mayor parte de las veces los politicos
toman decisiones operacionales sin tener formacion ni capacitacion para ello.
Luego no es de extrafiar que otros politicos de signo contrario y los ciudadanos
en general, les achaquen y culpabilicen de haber tomado malas decisiones,
dado que no estan preparados para tomar ningun tipo de decision operacional.
Y, todavia menos, tacticas.

e El nivel estratégico, repito, inexistente y diluido en los otros niveles, no realiza
correctamente su labor de coordinacién con organismos colaterales a la
emergencia, como se ha sefialado mas arriba, y, como est& ocupado en tomar
decisiones operacionales y tacticas que no le competen, descuida algo tan
relevante a nivel estratégico como la comunicacion con la ciudadania.

e La gestion de las emergencias, como la gestion de cualquier tipo de incidente,
tiene una fase previa a la propia emergencia, que por distintas razones
(politicas, econdmicas, de incapacidad técnica) no se le suele dar suficiente
relevancia: la fase de preparacion.

e [Esta fase tiene un marcado caracter estratégico y esta relacionado con la
inversion en recursos humanos y materiales, y no menos importante, con la
dotacion de un sistema de informacion y comunicaciones que sea capaz de
generar la adecuada conciencia situacional y facilitar la toma de decisiones y
la gestion de recursos.

e Sin duda, la gestion estratégica de la emergencia, con sus connotaciones
politicas, es mas facil de desarrollar de forma eficaz en comunidades
auténomas uniprovinciales como Murcia o Madrid, ya que, en comunidades
como Valencia, cada provincia, y cada capital tiene su propio cuerpo de
emergencias, ademas de los bomberos forestales, como ya he sefialado mas
arriba.

Y para acabar sobre las malas practicas actuales en gestion de emergencias, no
hay que descargar de responsabilidad al mando operacional, absoluta y
literalmente «ciego» si no dispone de un sistema de informacién para mando y
control Unico y centralizado que, ademas de ayudar a la toma de decisiones y a la
gestion de los recursos, permita posteriormente hacer un analisis forense de todas
las decisiones y acciones desarrolladas, para, como minimo, aplicar técnicas de
analisis de lecciones aprendidas, y también, necesariamente, poder esclarecer
responsabilidades en su caso.



Tomando como caso de estudio la emergencia del 29 de octubre en Valencia, el
mando operacional lo ostentaba el oficial de bomberos de mas rango del consorcio
provincial de Valencia, segun la Ley de Emergencias de la Comunidad Valenciana,
sin mando organico sobre el resto de cuerpos de emergencias, y sin una
herramienta de gestion comun, como méas abajo se describira. El resultado: una
gestion cadtica e ineficaz, sin la adecuada conciencia de la situacion en las
primeras horas de la emergencia y con absoluto desaprovechamiento de los
recursos disponibles, tanto en la fase de respuesta urgente, como en las fases de
recuperacion y reconstruccion de los dias posteriores.

Asumiendo la capacidad tactica del personal de intervencion, y teniendo en cuenta
que la mayor parte de las decisiones estratégicas tienen un caracter politico, desde
un punto de vista técnico, cuando se desencadena la emergencia, como se deduce
de todo lo anteriormente expuesto, el nivel de mando y control clave en la respuesta
a la emergencia es el nivel operacional.

Sin la formacion y las herramientas adecuadas, el mando operacional (recordemos,
denominado errbneamente «tactico» en gestiébn de emergencias) es totalmente
ineficaz como se ha demostrado en las recientes catastrofes en la Comunidad
Valenciana.

Conciencia situacional en la gestion de emergencias

Para tomar las adecuadas decisiones, el mando operacional debe basarse en una
precisa conciencia situacional, en definitiva «saber lo que est4 pasando» en el
ambito de la emergencia. Y en base a la conciencia de la situacién, su comprension
y la previsién de su evolucién futura, tomar las decisiones de asignacion de las
tareas tacticas a las unidades subordinadas disponibles.

Sin un sistema de informacion, que realice al menos las siguientes funciones, es
imposible que el mando operacional se desarrolle de forma eficiente.

Las funciones serian:

e Integracion automatizada y en tiempo real de todas las fuentes de informacion
gue sean relevantes para la respuesta a la emergencia. Y destaco
automatizada, no en base a sistemas de comunicacion no confirmados y
dispersos, como correo electronico o chats.

e La informacion a integrar seria, por ejemplo: informacion meteoroldgica
(AEMET), estado de las cuencas hidrograficas (informacién generada por las
confederaciones hidrograficas), el estado de las carreteras y del trafico (DGT),
la disponibilidad de los servicios y de las infraestructuras sanitarias.



e Localizacion y estado de disponibilidad de las unidades tacticas.
e Localizacion y estado de disponibilidad de los recursos logisticos.

e Representacion grafica georreferenciada, sobre un Unico Sistema de
Informacién Geografica, de todas las informaciones relevantes, generando una
COP (Common Operational Picture) Unica.

e Capacidad de compartir la conciencia situacional con las unidades tacticas
subordinadas mediante la distribucion de la COP sobre una adecuada y capaz
red de comunicaciones, inexistente, por cierto, en la Comunidad Valenciana.

¢ Integracion de un sistema de alerta temprana para la comunicacién en tiempo
real con la ciudadania afectada por la emergencia.

Conclusién

Esperamos que la pésima gestidon de la catastrofe de Valencia tenga al menos unas
claras consecuencias en cuanto a lecciones aprendidas, particularmente en el
campo del mando y control, objeto de esta comunicacion.

Y que, tanto los dirigentes politicos como los responsables técnicos de
emergencias a nivel de comunidad autbnoma, asuman la responsabilidad de que
la gestion de las emergencias podria y deberia hacerse mucho mejor.

Las comunidades autdbnomas en Espafia tendrian una clara oportunidad de mejorar
sus capacidades de mando y control simplemente siendo un reflejo, a su escala,
de las capacidades de la UME.

Lo que, ademds, redundaria, en caso de una emergencia de nivel 3, en mejorar la
eficacia de la gestion centralizada de la emergencia desde el Cuartel General de la
UME, bajo la direccion operacional de su teniente general, que, sin duda, tanto él
como su Estado Mayor, si que tendrian claros los conceptos expuestos en esta
comunicacion.|j

Nota: Las ideas y opiniones contenidas en este documento son de
responsabilidad del autor, sin que reflejen, necesariamente, el
pensamiento de la Academia de las Ciencias y las Artes Militares.
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